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Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Е Б Ю Д Ж Е Т Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е З Д Р А В О О Х Р А Н Е Н И Я 
« К О Т Е Л Ь Н И К О В С К А Я ЦЕНТРАЛЬНАЯ Р А Й О Н Н А Я БОЛЬНИЦА» 

П Р И К А З 

06.02.2018 № 6 1 _ 

Котельниково 

Об организации работы «горячей линии» на базе ГБУЗ «Котельниковская ЦРБ 

В целях повышения качества и эффективности оказания медицинской помощи 
населению Котельниковского района, во исполнение приказа комитета здравоохранения 
Волгоградской области от 14.12.2017 № 3465 «Об организации работы «горячей линии» 
на базе медицинских организаций, подведомственных комитету здравоохранения 
Волгоградской области» 
п р и к а з ы в а ю: 
1. Специалисту отдела кадров Чувировой Н.П. обеспечить: 
1.1. Предоставление в адрес государственного бюджетного учреждения здравоохранения 
«Волгоградский областной медицинский информационно-аналитический центр» на адрес 
электронной почты регтуак@УОгтас.ги для включения в шаблон информационного табло: 
1.1.1 электронной,-версии персональной цветной фотографии руководителя медицинской 
организации официального содержания в формате ]р§ , ШТ при качестве 250 с1р1 с 
разрешением н е м е н е е 1000х1500р1хе1 (для формата 10x15 см); 
1.1.2 информации в соответствии с приложением 2 к настоящему приказу; 
1.2. В срок до 05.02.2018 получение формы информационного табло шаблона в 
электронном виде в ГБУЗ «ВОМИАЦ»; 
1.3. В срок до 16.02.2018 изготовление информационного табло размером 120x90 см 
типографским способом, размещение его в местах массового скопления посетителей, в 
том числе в части амбулаторно-поликлинических подразделений - в непосредственной 
близости от регистратуры, в зоне ожидания приема, в части стационарных подразделений 
- в зоне приемного отделения, в зоне входа для посещения пациентов; 
1.4. В срок до 16.02.2018 приобретение журнала рекомендуемой формы согласно 
приложению 3 к настоящему приказу для учета информации о поступивших звонках на 
«горячую линию»; 
1.4. В срок до 20.02.2018 предоставление фотоотчета о размещении информационных 
табло в ГКУ «Дирекция по обеспечению деятельности государственных учреждений 
здравоохранения Волгоградской области»; 
2. Заместителю главного врача по КЭР Земсковой В.А. обеспечить ежемесячное 
составление графика дежурств на «горячей линии» заместителей руководителя (до 30 
числа, следующего за отчетным месяцем), с предоставлением сотовой связи - телефон с 
номером 8 961 685 9594; 
1.6. Дежурным администраторам вести учет информации о поступивших звонках на 
«горячую линию» в журнале по форме с о г л а с ^ е р ^ § } а ^ и ю 3 к настоящему приказу; 

3. Контроль за исполнением приказа 

Главный врач 
ГБУЗ «Котельниковская ЦРБ» I У'^У^ЗьК' УЯЙЙ^Кочетков 



1 Т Р И Л О Ж Е Н И Е 3 
к п р и к а з у 

к о м и т е т а з д р а в о о х р а н е н и я 
В о л г о г р а д с к о й о б л а с т и 

о т -14- и,й- № № (Г 

Р е к о м е н д у е м а я ф о р м а в е д е н и я ж у р н а л а у ч е т а и н ф о р м а ц и и 
о п о с т у п и в ш и х з в о н к а х на " г о р я ч у ю л и н и ю " 

№ 
п/п 

Дата и 
время 

обраще­
ния 

ФИО 
обратив­
шегося 

Контактные 
данные 

Суть 
обращения 

Предпри­
нятые меры 

для решения 
вопроса 

ФИО дежурной 
на «горячей 

ЛИНИИ», ПОДИИС1 


